Algemene Leden Vergadering COC Eindhoven en regio

Datum:

2 juni 2022

Gerechtigde stemmen: 40 stemmen (31 aanwezige leden + 9 machtigingen)

1. Opening

@)

Bianca van Kaathoven opent de Algemene Leden Vergadering om 19:38 uur.

2. Vaststellen agenda

O

De agenda is unaniem door de leden vastgesteld.

3. Notulen Algemene Leden Vergadering september 2021

O

De notulen van de Algemene Leden Vergadering september 2021 zijn unaniem door
de leden aangenomen.

4. Bestuursverkiezing

O

Britta Hulshof-Cats (Algemeen bestuurslid — Voorlichting)

Momenteel is Britta de coodrdinator Voorlichting en voert vanuit deze rol ook
gesprekken met derden en woont de bestuursvergaderingen bij. Pasgeleden heeft zij
een GSA congres georganiseerd, ook neemt Britta de acties omtrent de bijzondere
dagen op haar. Graag gaat zij met deze taken door als Algemeen bestuurslid —
Voorlichting.

Benjamin Ector (functiewijziging naar Voorzitter)

Door het terugtreden van Bianca van Kaathoven als voorzitter is de functie
vrijgekomen. Na maandenlang een open vacature gehad te hebben zijn er geen
sollicitaties ontvangen. Gezien het COC Eindhoven en regio ook met externe
partijen, waaronder de gemeenten, intensief contact heeft is het belangrijk dat er
een voorzitter is. Voor het belang van de organisatie heb ik mij daarom kandidaat
gesteld.

Vraag vanuit lid: Ambieer je ook de functie en is de functie te combineren met je
woonplaats, namelijk Rotterdam?

Antwoord: Het zou een eer zijn om voorzitter van deze mooie organisatie te mogen
zijn en gezien ik een vierdaagse werkweek heb, heb ik voldoende tijd om in
Eindhoven te zijn.

Bianca van Kaathoven vult aan dat beide kandidaten zich veel te bescheiden
opstellen. Britta doet veel voor het COC Eindhoven en regio, heel veel zelfs en is hier
heel goed in. Benjamin kan verbindingen leggen als geen ander. Bianca geeft aan dat
ze aftreedt, omdat ze na twee termijnen zou aftreden, maar wegens de
bestuurswijzigingen in 2021 heeft ze besloten nog één jaar door te gaan.

Hans Oele en Frank Verkerk vormen de kiescommissie.



5.

Jaarverslag 2021

O

Het jaar 2021 kunnen stond in het teken van kunnen wel of niet open gaan en als we
open gaan onder welke (Corona-)voorwaarden is dit dan. Ongeacht de wisselende
restricties zat Pand54 elke keer meteen vol zodra de deuren weren open gingen. Dit
jaar zijn de vrouwenactiviteiten en de werkgroep Roze Gebaar ook gestart.

Alle leden en bezoekers dragen bij aan het feit dat Pand54 de roze huiskamer van
Eindhoven is, maar ook tijdens lockdowns zijn verbindingen met elkaar behouden
gebleven door onder andere online media. Bianca van Kaathoven dankt iedereen
voor afgelopen jaar.

In het jaarverslag staat een fout, namelijk: Dirk Leon Norg staat als bestuurslid in het
jaarverslag opgenomen; hij had als aspirant bestuurslid opgenomen moeten
worden. Als er gestemd wordt op het jaarverslag, dan is dat inclusief deze wijziging.

Vraag vanuit lid: In het jaarverslag staat JEY, maar er is niet toegelicht wat deze
werkgroep doet.

Antwoord: JEY is een samenwerking tussen Jong&Out, ExpresZo en Yunge. De
toelichting wordt opgenomen in het jaarverslag 2021.

Vraag vanuit lid: Het PLEE is in 2014 in het Regenboogoverleg overgegaan. Wellicht
kan dit stukje geschiedenis toegevoegd worden aan het jaarverslag?
Antwoord: Dit wordt opgenomen in het jaarverslag 2021.

Vraag vanuit lid: Kan het jaarverslag opgefleurd worden met foto’s?
Antwoord: Dit kan vanaf 2022, dan zitten er ook andere eisen vanuit de
subsidieverstrekker.

Vraag vanuit lid: Bij de statistieken van de bezoekers van de horeca staat een
verdeling van een derde vrouw en twee derde man. Waar is deze data op gebaseerd?
Kijken naar de unieke bezoekers die hebben, daar is deze verdeling op gebaseerd.
Dit is wederom vanwege de eisen die gesteld zijn door de subsidieverstrekker.

Het jaarverslag, inclusief de drie hierboven vernoemde wijzigingen is met 37
stemmen voor en 3 onthoudende stemmen aangenomen.

6. Financiéle afrekening 2021 inclusief kascontrole

O

Daan Dekker wil drie punten aanhalen inzake de financiéle afrekening en de brief
van de kascontrole:
i. Financieel beleid
Wegens Corona was het lastig om vooruit te plannen. Tijdens lockdown is
het lastig om de begroting na te komen, omdat de activiteiten en dergelijke
niet of op een andere manier doorgaan. Daan Dekker heeft de
coordinatoren tijdens deze periode zo goed mogelijk bijgestaan.



ii. Subsidie
Het COC Eindhoven en regio is heringedeeld bij de gemeente Eindhoven.
Eerst kwam onze subsidie uit het team Basis, wij zijn overgegaan naar het
team Diversiteit. De gemeente Eindhoven heeft gevraagd of wij andere
gemeente in het werkgebied om subsidie kunnen vragen, maar de
gemeente Eindhoven verwacht niet dat wij hier een disproportioneel veel
tijd in steken.

Vraag vanuit lid: Is de wijziging van subsidie team op ons initiatief of op het
initiatief van de gemeente Eindhoven?

Antwoord: De wijziging is volledig op initiatief van de gemeente Eindhoven,
het team Diversiteit past veel beter bij onze doelstelling.

Vraag vanuit lid: Werken het COC Eindhoven en regio nog samen met
SupportPunt?
Antwoord: Ja, deze samenwerking blijft ongewijzigd.

iii. Boekhouding
Daan Dekker nodigt de kascommissie uit om de kascontrolecommissie te
presenteren. De kascontrolecommissie ligt de brief van de
kascontrolecommissie inclusief de aanbeveling toe. De volgende punten
worden extra onderstreept door de kascommissie: (1) het energieverbruik is
veel lager, complimenten voor de verduurzaming, (2) bij de voorwaarden
was het lastig om de geldstromen en goederen-stromen goed uit elkaar te
houden, (3) er wordt gewerkt met een verouderd Excel bestand,
aanbeveling om dit te moderniseren, (4) de indirecte barkosten indirect
stonden per abuis twee keer vermeld en (5) de vrijwilligersattentie
(cadeaukaarten) stonden verkeerd opgenomen.

Daan Dekker geeft een toelichting vanuit het bestuur. Er zijn maatregelen
genomen om het energieverbruik te verlagen, door de stijgende
energieprijzen zal het dit niet opvallen in toekomstige jaren. Zonder deze
besparingen zouden de toekomstige energiekosten echter flink gestegen
zijn. Er wordt tevens gekeken naar een nieuwe manier van voorraadbeheer
om de goederen- en geldstromen duidelijker in kaart te brengen. Het
huidige systeem is accuraat, maar niet overzichtelijk (voor een
buitenstaander). De hoop is dat komende Algemene Leden Vergadering er
dieper ingegaan kan worden in deze ontwikkeling. Ook zijn er sommige
zaken verkeerd geboekt (zoals de vrijwilligersattentie en de donaties inzake
de Aids fundraising), hier wordt in de toekomst strenger op gelet.

De kleine winst die gemaakt is doordat niet alle activiteiten door zijn gegaan hebben
wij als dusdanig aan de subsidieverstrekker voorgelegd en dit was geen probleem.

Het huidige kassasysteem laat te wensen over. Daan Dekker gaat kijken of door
aanpassingen in het huidige kassasysteem het werkbaarder gemaakt kan worden
voor het barpersoneel. Mocht dit niet mogelijk zijn dan wordt er gekeken naar
andere systemen en leveranciers.



@)

Vraag vanuit lid: De digitale lidmaatschap-passen kunnen niet gescand worden door
de kassa, wordt dit aangepast?

Antwoord: Er wordt gekeken of de digitale lidmaatschap-passen ook gescand
kunnen worden. Een fysieke pas is aan te vragen door contact op te nemen met de
ledenadministratie: www.coc.nl/leden.

Vraag vanuit lid: Waar kan ik het energieverbruik terugvinden?
Antwoord: Deze zijn in het jaarrapport opgenomen in rij 28.

De financiéle afrekening is met 39 stemmen voor en 1 onthoudende stem
aangenomen.

De kascontrolecommissie wordt bedankt voor de inzet.

7. Decharge aftredende en niet herkiesbare bestuursleden

O

De decharge is met 40 stemmen voor unaniem aangenomen.

8. Kiezen nieuwe kascontrolecommissie

e}

Frank Verkerk is met 40 stemmen voor unaniem aangenomen als lid van de
kascontrolecommissie.

Pedro Daniels is met 40 stemmen voor unaniem aangenomen als lid van de
kascontrolecommissie.

Merel Brok is met 38 stemmen voor en 2 onthoudende stemmen aangenomen als
lid van de kascontrolecommissie.

De Algemene Leden Vergadering wordt om 20:29 uur geschorst om de stemmen voor de
bestuursverkiezingen uit te brengen en te tellen. Wegens een ongeldige eerste stemronde is er een
tweede stemronde gehouden. De Algemene Leden Vergadering wordt om 21:17 uur hervat.

9. Bestuursverkiezing

O

Benjamin Ector is met 36 stemmen voor, 2 onthoudende stemmen en 2 tegen
stemmen aangenomen als Voorzitter.

Britta Hulshof-Cats is met 37 stemmen voor en 3 stemmen tegen aangenomen als
Algemeen bestuurslid - Voorlichting.

De stemcommissie wordt bedankt voor hun inzet.

10. Mededelingen

O

Vertrouwenspersonen

Tijdens de brainstorm dag is er een vraag gesteld omtrent vertrouwenspersonen.
COC Eindhoven en regio heeft twee aanspreekpunten: Benjamin Ector en Samantha
Janssen. COC Nederland heeft ook externe, gecertificeerde vertrouwenspersonen
beschikbaar. Meer informatie over de vertrouwenspersonen is te lezen op
www.coc.nl/vertrouwenspersonen.



http://www.coc.nl/leden
http://www.coc.nl/vertrouwenspersonen

11. Rondvraag
o Vraag vanuit lid: De Kascontrolecommissie vraagt of zij meegenomen kunnen
worden in de implementatie van de aanbevelingen.
Antwoord: Dit is mogelijk en de penningmeester gaat hier zorg voor dragen.

o Vraag vanuit lid: Het stucwerk van de achter buren bladert af, daarom is er een zeil
geplaatst. Kan de eigenaar gevraagd worden om de muur te repareren?
Het gaat niet of afbladerend stucwerk, maar een coating die van metalen platen
bladert. De eigenaar van de muur is niet meewerkend. Het gaat om een puur
esthetisch probleem en vormt geen gevaar voor bezoekers en vrijwilligers. Het
bestuur zal met de eigenaar nogmaals proberen het gesprek aan te gaan.

o Vraag vanuit lid: De zoutstaafjes die de horeca serveert bevatten heel veel zout,
vergeleken met de borrelnootjes. Kunne de zoutstaafjes niet meer geserveerd
worden?

Antwoord: Wij blijven (ook) de zoutstaafjes serveren.

o Vraag vanuit lid: Hoeveel leden hebben wij nu?
Antwoord: Ongeveer 310 leden.

o Vraag vanuit lid: Kunnen de statuten op de website gepubliceerd worden?
Antwoord: Jazeker, hier dragen wij zo spoedig mogelijk zorg voor.

o Vraag vanuit lid: Mocht de volgende Algemene Leden Vergadering tijdens een
lockdown-periode vallen, kan er dan een digitale/hybride Algemene Leden
Vergadering plaats vinden?

Antwoord: Mocht de volgende Algemene Leden Vergadering in een lockdown vallen,
dan zullen de mogelijkheden bekeken worden.

o Vraag vanuit lid: Waren de uitnodigingen voor deze Algemene Leden Vergadering op
tijd verstuurd?
Antwoord: Ja, conform de statuten moet de Algemene Leden Vergadering uiterlijk
twee weken van te voren worden aangekondigd, de dag van de vergadering en de
dag van het versturen van de uitnodigingen tellen niet mee in deze twee weken.

o Vraag vanuit lid: Klopt het dat niet alle leden een uitnodiging hebben ontvangen?
Antwoord: Er zijn inderdaad vanuit enkele leden het geluid gekomen dat er geen
uitnodiging aangekomen is. Het bestuur heeft gekeken maar kan in het e-
mailsysteem geen fout vinden waarom deze uitnodigingen niet verzonden zijn.

o Vraag vanuit lid: Hoe zit het met de AVG aspecten van de vrijwilligers- en
ledenadministratie?
Antwoord: Het COC Nederland heeft hier een systeem voor waar het COC Eindhoven
en regio ook gebruik van maakt. Hiervoor ligt een verwerkersovereenkomst ten
grondslag. Het bestuur gaat nakijken of dit afdoende is. Lid Merel Brok biedt haar
expertise aan tijdens dit traject.



o Vraag vanuit lid: Is er een draaiboek van de bardiensten?
Antwoord: Deze is in de maak, zodra deze beschikbaar is wordt dit met de
barvrijwilligers gedeeld.

o Vraag vanuit lid: Welke bestuursfuncties komen/zijn nu beschikbaar?
Antwoord: De bestuursfunctie Secretaris en bestuursfunctie Algemeen bestuurslid
communicatie zijn beschikbaar en deze vacatures worden binnen één week op de
website gepubliceerd.

o Vraag vanuit lid: Er wordt maandelijks een behoorlijk bedrag aan huur betaald, is het
een mogelijkheid dat de huurbaas investeert in zaken als betere isolatie?
Antwoord: Momenteel is er geen verplichting voor de huurbaas om dergelijke zaken
aan te pakken, wel zal het bestuur het gesprek hierover aangaan.

o Vraag vanuit lid: Moeten de bestuursfuncties per vacature online geplaatst worden?
Antwoord: Vanwege integriteit en openheid zetten wij de vacatures online, zodat
iedereen die interesse heeft kan reageren.

o Aftredend voorzitter Bianca van Kaathoven: “Vijf jaar geleden stapte ik in een warm
bad. Er zijn in die periode nieuwe mensen ook bijgekomen. Met veel trots praat ik
over het COC Eindhoven en regio en dit blijf ik doen. Ik wil een paar mensen in het
bijzonder bedanken: alle bestuursleden, Ton Ditewig, Hans van Winkel en partner
Claire

o Het bestuur bedankt Bianca en het feit dat zij in haar laatste woorden juiste andere
mensen bedankt past perfect bij hoe wij Bianca over de jaren heen hebben leren
kennen.

12. Sluiting
o De Algemene Leden Vergadering wordt om 21:49 uur gesloten.



